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L’information médicale de confiance!
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Cartoon by Peter Steiner has been reproduced from page 61 of July 5, 1993 
issue of The New Yorker, (Vol.69 (LXIX) )

The New Yorker, 1993

« sur internet, personne ne sait que tu es un chien »
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Organisation Non Gouvernementale

Créée en 1996 avec le soutien de l’Etat de Genève

Mission : guider les internautes vers de l’information Web médicale 
et de santé pertinente, compréhensible, et digne de confiance 
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Organisation Non Gouvernementale

Fondateurs : 
Professeur Jean-Raoul Scherrer, Dr. Donald Lindberg (directeur de la NLM), 
Professeur Ron D. Appel (directeur Institut Suisse de Bioinformatique), Professeur 
Marion Ball (John Hopkins School of Nursing et IBM Research), Professeur Jan van 
Bemmel, Mr. Michel Carpentier (ancien directeur général de la DGXIII), Mr. Jean-
Claude Peterschmitt (ancien managing directeur Digital Europe), M. Guy-Olivier 
Segond (Conseiller d'Etat, Genève, Suisse).

Président : Professeur Antoine Geissbuhler
Equipe : 
10 médecins, 2 diplômés en science de la vie, 4 ingénieurs informaticiens, 2   
licenciés en droit, 1 spécialiste assurance qualité et 2 stagiaires en informatique . 
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Importance de l’Internet Santé en Suisse

Internet est un média grand public
En 2008, 68% de la population Suisse ≥ 14 ans utilisent Internet (+ 18 % en cinq 
ans)1

Importance de l'information de santé sur Internet
121 millions de résultats pour la requête "santé" sur Google, 2,7 millions en Suisse
61% des Américains recherche de l’information de santé sur Internet2

Un patient sur cinq recherche de l’information en ligne3

Les patients ayant une maladie chronique sont plus à même d’utiliser Internet pour 
prendre leur décision sur leur traitement mais uniquement 15% disent avoir vérifié la 
source et la date 4

Les moteurs de recherche peuvent augmenter l'angoisse relative à la maladie, Ryen 
White et Eric Horvitz, Microsoft Research, Nov. 20085

1 Office fédéral de la statistique
2 The Social Life of Health Information, June 2009, pewinternet.org
3 Haute Autorité de Santé
4 E-patients With a Disability or Chronic Disease, Oct. 2007, Pew internet & 

American Life project
5 Cybria: Studies of the Escalation of  Medical Concerns in Web Search   
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Petit historique des initiatives basées sur 
des critères éthiques et de qualité

*peu ou pas d'implémentation

 
 

1995 UK OMNI* 19 thèmes–> 80 questions. Un répertoire de sites non audités.  

1996 CH HONcode 
8 principes – Demande de certification simple et en ligne. 

Gratuit à évaluation manuelle et audit annuel.  

1998 UK Discern* 16 questions (pas audit et auto-évaluation) 

1997/99 F Netscoring* 49 critères, 312 points  (uniquement en Français) 

1998/99 Es WebMedica Basé sur des codes existants (uniquement en Espagnol) 

2000 D MedCertain* Niveau 1 –> 72 questions 

2001 F Toucanomètre* 
Médecins webmasters francophones 

 –> 17 thèmes; 40 points 

2001 US URAC 7 thèmes –> 52 questions. Coût $13’000. 18 sites certifiés. 

2002 EU Guidelines* 
Commission Européenne 

6 directives. Crée avec la participation de HON 

2003 D AFGIS Code 
Basé sur des codes existants. Cotisation selon la taille 

(uniquement en Allemand) 
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Le HONcode se distingue par :

8 critères basés sur des principes éthiques élémentaires
Simple à comprendre et à mettre en œuvre par les éditeurs Web
Processus pédagogique et volontaire
Certification multilingue
Certification gratuite et surveillance continue (annuelle, 
sporadique, automatique et citoyenne)
Un sceau atteste de la certification
Moteurs de recherches de sites certifiés
Processus de certification accrédité par la HAS
13 ans d’expérience
Reconnu internationalement
Neutre et indépendant
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Le HONcode

Honnêteté dans la publicité
et la politique éditoriale

Séparer la politique publicitaire 
de la politique éditoriale

Autorité

Complémentarité

Confidentialité

Attribution

Justification

Professionnalisme

Transparence des sponsors

Indiquer la qualification des rédacteurs

Complémenter et non remplacer 
la relation patient-médecin

Préserver la confidentialité des 
informations personnelles 
soumises par les visiteurs du site

Citer la/les source(s) des informations 
publiées et dater les pages de santé

Justifier toute affirmation sur les bienfaits
ou les inconvénients de produits 
ou traitements

Rendre l’information la plus accessible 
possible, identifier le webmestre, et fournir 
une adresse de contact

Présenter les sources de financements

http://www.HON.ch/HONcode/
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Procédure de certification HONcode (gratuite)

1. Les éditeurs de sites font la demande de certification en 
remplissant un questionnaire en ligne.

2. L’équipe de réviseurs HONcode évalue le site
Selon le résultat, le site est :

certifié
certifié sous condition de modifications 

pas certifié

3. Si le site est certifié, HON attribue au site en conformité
un sceau dynamique unique, le logo HONcode.

4. Chaque site est audité chaque année.
5. Le site certifié est ajouté à la base de données de sites 

certifiés HONcode et rendu disponible à travers le moteur 
de recherche HON.
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Un exemple de site certifié

un sceau lié
vers un 
certificat 
dynamique, 
unique et daté

Association Romande 
de familles d'enfants 
atteints d'un cancer
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Certificat dynamique, unique et daté
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Un exemple de site non-certifié

Principes non respectés :
- Autorité

- Attribution 

- Justification 

- Complémentarité

- Financement

- Honnêteté dans la publicité et la 
politique éditoriale
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Sites certifiés

6'800 sites
102 pays et 35 langues
474 sites en Suisse
1013 sites en France - collaboration avec la Haute Autorité de Santé.
1 400 000 pages certifiées

Équipe HONcode : 7 médecins, 1 biologiste, 1 dentiste, 2 diplômés en droit, 2 
étudiants en médecine
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Collaboration avec le gouvernement français

Article L 161-38 de la loi n° 2004-810 du 13 août 2 004 
relative à l’assurance maladie :
La Haute Autorité de santé est chargée d’établir une 
procédure de certification des sites informatiques dédiés 
à la santé, et des logiciels d’aide à la prescription 
médicale ayant respecté un ensemble de bonnes 
pratiques.«À compter du 1er janvier 2006, cette 
certification est mise en oeuvre et délivrée par un 
organisme accrédité attestant du respect des règles de 
bonne pratique édictées par la Haute Autorité de santé.

Loi de 2004 concernant la certification des sites Web dédiés 
à la santé
La Haute Autorité de Santé (HAS) a choisi HON comme 
l’organisme officiel qui certifie tous les sites français de santé.

Décret n° 2004-1139 du 26 octobre 2004 relatif à la 
Haute Autorité de santé
Article R 161-75
La Haute Autorité de santé détermine les règles de 
bonne pratique devant être respectées par les sites 
informatiques dédiés à la santé et les logiciels d’aide à la 
prescription médicale pour lesquels la certification 
mentionnée à l’article L. 161-38 est demandée. Elle 
définit les modalités de cette certification.
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Certification des sites français

HON et HONcode choisis respectivement comme organisme et 
système de certification
Audit annuel par des qualiticiens indépendants mandatés par la 
HAS pour garantir

Une formation adéquate des réviseurs HONcode et autres membres de HON
Une équité de traitement lors de la demande de certification
Un service respectant les délais
Une infrastructure fiable
La mise en place d’indicateur pour une évaluation objective et de futures 
améliorations
ISO 45011:1998; ISO/IEC 17000:2004; ISO/IEC 17020:2004; ISO/IEC 
17050:2004
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Outil de recherche de 

sites certifiés HONcode
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Barre d’outils HONcode
http://www.hon.ch/HONcode/Pro/Plugin/Plugins_f.html 
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Identification des sites certifiés 
dans Google et Yahoo
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Barre d’outils : sites certifiés dans Wikipedia
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Outil de recherche spécialisé
Pourquoi?

Les outils de recherche actuels utilisent des algorithmes basés sur 
la popularité du site – le “page rank” – afin d’adresser les deux 
problèmes d’Internet : quantité et qualité

Hypothèse : un site populaire est meilleur que les autres.
un site avec beaucoup de liens entrant depuis d’autres sites populaires

Est-ce vrai du point de vue de la qualité?
Certaines études montrent que le “page rank” est un bon indicateur de la qualité mais 
n’est pas suffisant (Amento [2000] & Borges[2002]) 

Projet Européen: IST-2001-33260
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Page à vérifier
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www.WRAPIN.org

http://www.caducee.net/breves/breve.asp?idb=1894&mots=all
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Une large gamme de types de requêtes

Types de requêtes disponibles avec WRAPIN :
Mot simple

Plusieurs mots (possibilité de faire des requêtes logiques)‏

Phrase

Paragraphe

Texte complet

URL d’une page

Texte et URL sont analysés par WRAPIN pour identifier les principaux termes 
médicaux (MeSH) 
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WRAPIN : Worldwide online Reliable Advices to Patients 
and Individuals

Les ressources médicales fiables de WRAPIN
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Partenaire santé de l’émission 36.9°
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Quelques statistiques

En Juin 2009, le site www.SanteRomande.ch a reçu  12’713 visiteurs
uniques.

Enquête: L’usage d’Internet dans la relation patient médecin
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Résultats

Sur les 1’751 médecins sondés, 207 ont répondu électroniquement 
et 61 ont répondu par courrier. Taux de réponse : 15,3 %

2 groupes confondus
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Résultats - suite

groupe ayant 
répondu par le Web

groupe ayant 
répondu par courrier
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Résultats - suite

groupe ayant 
répondu par le Web

groupe ayant 
répondu par courrier
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Conclusions et Perspectives

Plus un médecin est familier avec Internet, plus il est enclin à
recommander des sites Internet à ses patients.
Sites que les médecins conseilleraient le plus à leurs patients sont:

les sites d’informations médicales spécialisées  (59 %)
les sites d’informations médicales généraux  (50%)
les sites d’associations de patients  (50%)
les sites de « conseils pour le quotidien » (46%)

Les médecins recommanderaient des sites qui informent, 
soutiennent et guident leurs patients.
Les médecins sont réceptifs à l’idée de « prescrire » des sites 
Internet et de l’information de santé qui contribueraient 
positivement à l’éducation et à l’accompagnement de leurs 
patients.
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Renommée internationale

En Mai 2004 HON est lauréate du prix 
Européen « eHealth award » décerné par 
l’Union Européenne et la Commission 
Européenne

En 2002, la Fondation HON est reconnue 
d’utilité publique et accréditée comme 
Organisation Non Gouvernementale par 
les Nations Unis (ECOSOC) 
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Conclusions Qualité et crédibilité de l’information en 
santé sur le net

Le citoyen utilise Internet pour rechercher de l’information de santé
L’information trouvée impacte sa décision 
La certification permet d’améliorer la qualité de l’information de santé
sur Internet :

en agissant sur la production du contenu
en facilitant l’accès à l’information certifiée (Barre d’outils HON, moteurs de 
recherches)
en évoluant avec la demande (eSanté2.0)
en sensibilisant le citoyen 

Pour répondre aux exigences quantitatives de la certification, l’humain 
est assisté par de nombreux systèmes automatiques ou semi-
automatiques
Approche globale et action locale : multilinguisme et représentations 
locales
Collaborations au niveau gouvernemental
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Actif depuis plus de 13 ans dans le domaine
Guide le citoyen vers de l’information médicale en ligne de qualité
Le HONcode répond aux critères de qualité eEurope de 2001 pour 
les sites de santé
Il est important de préserver l’identité locale des sites et 
l’application des principes du HONcode peut le permettre
Collaboration avec Google-coop dans le domaine de la santé
Collaboration avec la HAS en France
Renforcement de la qualité générale grâce au HONcode –
pédagogie éditoriale

“More than just a mouse click: Research into work practices behind the 
assignment of medical trust marks on the World Wide Web”

Adams SA, de Bont AA. IJMI 2006
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Nos services thématiques

http://www.SanteRomande.ch/

http://www.Provisu.ch/
La vision : Provisu

Centre Suisse pour la Toxicologie 
Appliquée (moteur de recherche de sites 
sélectionnés par HON)

Service Régional : SantéRomande 


