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Qui sont les AID?

Des professionnels qualifiés pour accomplir des taches aux archives,
dans des bibliotheques, des centres de documentation ou tout autre
service charge de la gestion de I'information...

Qualités requises:

* culture générale, esprit de synthese

* curiosité intellectuelle, ouverture d'esprit

* esprit logique et méthodique, sens d'organisation
* bonne meéemoire

* gout pour les technologies de l'information

* aptitudes relationnelles



Ou sont les AID?

dans les bibliotheques




Ou sont les AID?

dans les centres de documentation




Ou sont les AID?

]
dans les archives




Historique

- 000000
Contexte général (début des années 90):

* les domaines B-D-A convergent et ont plus en plus de
choses communes (techniques de travail proches ou
identiques)

* désir de meilleure reconnaissance de ses
professionnels



Historique

- 000000/
C'était donc le moment d’envisager la formation des
professionnels B-D-A de maniére integrée.

Le moment est autant plus opportun que c’est également
une période de profonds changements dans la formation
professionnelle suisse:

* création de la maturité professionnelle
* projet de la mise en place des HES



Mise en place de I'apprentissage

Contexte particulier : traditionnellement, ce milieu
professionnel ne connait pas l'apprentissage!

® phase conceptuelle : mars 1993 - mai 1994
* phase de réalisation : septembre 1994 - fin 1997

* phase de mise en place : fin 1997 - automne 1998



L’apprentissage AID

]
Assistants en information documentaire

* fin aolt 1998
21 apprentis constituent la premiére volée AID

* 1998 — 2011
11 volees, env. 350 personnes formees



Etat des lieux,
volées precédentes, par domaine
- 1]

Volée Bibliothéeques | Documentation | Archives Total dont art. 41
1998-2001 13 5 3 21 5
1999-2002 13 9 1 23 1
2000-2003 20 11 1 32 6
2001-2004 22 6 0 28 3
2002-2005 17 11 1 29 0
2003-2006 22 9 2 33 5
2004-2007 27 11 2 40 2
2005-2008 22 11 1 34 4
Total 156 73 11 240 26




Etat des lieux,
volées précédentes, par canton
- 1]

Volée BE FR GE Ju NE VS VD Total
1998-2001 1 2 7 1 2 2 6 21
1999-2002 0 1 9 2 3 4 4 23
2000-2003 1 4 11 2 4 5 5 32
2001-2004 1 2 11 3 0 3 8 28
2002-2005 1 1 7 2 5 6 7 29
2003-2006 0 3 14 3 3 3 7 33
2004-2007 0 2 10 2 2 7 17 40
2005-2008 1 2 14 2 2 6 7 34
Total 5 17 83 17 21 36 61 240




Etat des lieux,

volées précédentes, moyenne d’age
- 1]
Volee 1998-2001: 25 ans

Volée 2003-2006: 27 ans
Volée 2004-2007: 29 ans
Volée 2005-2008: 26 ans

Observations:

* domaine professionnel exigeant une certaine maturité

* parcours scolaire (dipldme de culture générale, maturité)
* adultes en réorientation professionnelle (Al ou autre)



Qui sont les AID?
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consultations et prise de position romandes
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ORFO, contexte légal
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Contexte général (début des années 2000):

* |oi fédérale du 13 décembre 2002 sur la formation
professionnelle (LFPr)

* ordonnance fédérale du 19 novembre 2003 (OFPr)

Conséquence:

* tous les reglements d’apprentissage doivent étre
remplaces par une ORFO



ORFO, déroulement des travaux
[

* novembre 2004, Berne
séance d'information publique

* mai 2005

constitution de la Commission de réforme et demande
du ticket provisoire

* travaux essentiellement fait par le Kerngruppe

* |a Commission de réforme s'est réuni 11 fois entre
le 12.2005 et le 7.2008



ORFO, consultations
[

Deux consultations

* printemps 2007
consultation interne (milieux professionnels)

* printemps 2008
consultation publigue OFFT



ORFO, prises de position romandes
e

Les deux consultations ont suscité des prises de position romandes
convergentes des maitres d’apprentissage, des représentants des
commissions cantonales, de la Commission d’examens et des
associations professionnelles romandes.

Les prises de position romandes concernent principalement:

* la dénomination proposée (a été modifiée depuis)
* |'absence de la dimension culturelle de la profession
* la répartition des lecons dans le tableau des lecons
* la planification des cours interentreprises

* l'examen pratique dans l'entreprise formatrice



ORFO, prises de position romandes

Prise de position commune
des associations professionnelles romandes

dans le cadre de la procédure e consultation sur

I'Ordonnance sur la formation professionnelle initiale
de gestionnaire en information documentaire CFC

preer)
Proossi

CONSULTATION RELATIVE AU CFC DE GESTIONNAIRE +D

PRISE DE POSITION DE LA HAUTE ECOLE DE GESTION de GENEVE
FILIERE INFORMATION DOCUMENTAIRE

saciation genevaise des bibliothécaires et
onnels diplomeés en information decumentaire
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ORFO, prises de position romandes

- 1]
Dans le cadre de la consultation officielle, les
préoccupations romandes ont été exprimées avec force et
avec une belle unanimité par les prises de position des
cantons de Fribourg, Genéeve, Neuchatel, Valais et Vaud.

En particulier, grace a ces positions convergentes,
la dénomination contestée de la profession a pu étre
modifiée dans le sens souhaité.

Les autres demandes romandes n’ont pas éte prises en
compte par la Commission de réforme.



ORFO, entrée en vigueur
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L'Ordonnance sur la formation professionnelle initiale
d'agente/agent en information documentaire
avec certificat fédéral de capacité (CFC)

du 19 septembre 2008

* est entrée en vigueur le 1¢" janvier 2009

* avec des dispositions transitoires pour ceux qui ont
commence leur formation avant cette date



‘ordonnance
1

L'ordonnance est le document legal

Ordonnance
sur Ia formation professionnelle initiale

S iatameiy St arrété par I'OFFT qui annule et

du 19 septembre 2008

remplace l'ancien reglement

Tos07 Agente en information decumentaire CEC/
Agent en informarion documentaire CFC .
Fachiran Information und Dokumentation EFZ/ !
Fachmann Information und Dokumentation EFZ a p p re n I Ssa g e .
Gestrice dell'infor fone e della doc ione AFC/
Gestore dell'informazione e della documentazione AFC

L'Office fédéral de la formation professionnelle e de o technologie (GFFT),

vu 1art. 19 de 1a loi féderale du 13 décembre 2002 sur la formation professionnelie
(LFPy,

vu l'art. 12 de {"ordonnance comespendante du 19 novembre 2003 (OFPri.

arréte

Section 1 Ohjet et durée

Art. 1 Profil de 1a profession

Les agents en mformation decumentaire de mvean CFC maitniseat notamment les
achvites swvantes el se distinguent par les comperiements c1-apres:

o 1ls ulisenr lenr savoir-faire, lenss connaissances générales étendnes er lenrs
comnmssances pratiques dans les différents domames de U'information
documentaire. Ils sont nofamment qualifies pour accomphr des taches aux
arcluves =f dans des ibliotheques, des cenires de documentation ou tout
autre service chargé de Ia gestion de |'information:

b als s'acquittent des tiches et sansfont aux exsgences dams les domaines
acquisition ef prise en charge, catalogage er inventaire. conditionnement et
preservation desanformations et de la documentation:

RS 412.101:220.85

b Pour faciliter Is lecture du docament le maseulin estutilisé pour désizner les detoe saves.
2 RS412.010

3 RS412.101

2008-7351 1




L'ordonnance
1

L'ordonnance fixe les points suivants:

* Obijet et durée (profil de la profession et durée de la formation)

* Obijectifs et exigences (présentés en termes de compétences)

e Sécurité au travail...

* Parts assumées par les différents lieux de formation et langue...
* Plan de formation et culture générale

* Exigences posées aux prestataires de formation en entreprise

* Dossier de formation et dossier de prestations

* Procédures de qualification

* Certificat et titre

* Commission pour le développement... et la qualité de la formation
* Dispositions finales (entrée en vigueur)



Le plan de formation
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Le plan de formation
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Le plan de formation contient:

Partie A : Compétences

Partie B : Tableau des lecons

Partie C : Cours interentreprises

Partie D : Procédure de qualification



Le plan de formation, Partie A
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Compétences
Le plan de formation détaille les compétences:

* il justifie I'importance, pour la formation professionnelle
initiale, des compétences a acquerir » objectifs
généraux

* il détermine les comportements attendus sur le lieu du

travail dans des situations données » objectifs
particuliers

* il spécifie ces compétences sous la forme d'objectifs
évaluateurs concrets (opérationnalisés) » objectifs
évaluateurs



Le plan de formation, Partie A

]
Nouveau:

* la mention des compétences méthodologiques,
sociales et personnelles nécessaires a chaque
compétence professionnelle

Obijectif particulier 1.1 : « Sélection «»

L'agente en information documentaire est conacient-2 de l'imporance des regies du centre
ABD permettant |a salection des informations et des supports d’lnmqﬂatmn et connait leur pro-
venance

Compéetences methodologiques : Technigues de travall et resolution de problemes (CM1),
stratégie d'information et de communication (CM3)

Compétences sociales et personnelles :  Autonomie et responsabiliteé (CSP1)



Le plan de formation, Partie A

]
Nouveau:

* |'apparition des objectifs évaluateurs

Objectifs evaluateurs ;

b
=
L’agentie en information documentaire . E ﬁ 8 %
Zowa uw |G
111 | présélectionne les informations ot les supports dinformation selon | ©2 | X = |
L. les régles pracises du profil d'acquisition du centre ABD. ; . !
1.1.2 explique |es raisons de |a sélection en fonction des missions des £2 X
. centres ABD, par exemple la gestion du pré-archivage. ol |
1.1.3 enumere les différents genres de litterature disponible sur l2 mar- c2 X
ché et nomme les différents types de publics auxquelles s
L S'adressent R .
1.1.4 decrit les différents circuits de production et de diffusion tant des c2 X | X

informations que des supperts d'infermation.



Le plan de formation, Partie A

Nouveau:

* ['apparition des objectifs évaluateurs

* le fait qu'ils soient assignés, spécifiquement, aux différents lieux de
formation

Objectifs evaluateurs ; A

>
=
L'agent/e en information documentaire . E ﬁ 3 %
Zowa |5
‘111 | présélectionne les informations &t les supports dinformation selon | ©3 | X '
| Jes regles précises du profil d'acquisition du centre ABD. A _
1.1.2 expiinue les raisons de |a sélection en fonction des missions des c2 4
| tentres ABD, par exemple |3 gestion du pré-archivage. | .
1.1.3 enumere les différents genres de litterature disponible sur l2 mar- c2 x
ché et nomme les différents types de publics auxquelles lis
. S'adressent : : .
114 décnt les différents circuits de production et de diffusion tant des c2 X | X

informations que des supports d'information.



Le plan de formation, Partie A
I

Nouveau:

* |'attribution d'un niveau de compétence attendu
a chaque objectif évaluateur

Objectifs evaluateurs ; ‘

o
=
L'agent/e en information documentaire . E ﬁ 3 %
Zowa |5
‘111 | présélectionne les informations &t les supports dinformation selon | ©3 | X '
| les régles pracises du profil d'acquisition du centre ABD. A
1.1.2 expiinue les raisons de |a sélection en fonction des missions des c2 4
| centres ABD, par exemple |a gestion du pré-archivage. .
1.1.3 enumere les différents genres de litterature disponible sur l2 mar- c2 x
ché et nomme les différents types de publics auxquelles lis
| s'adressent _—
1.1.4 décnt les différents circuits de production et de diffusion tant des c2 Al

informations gue des suppaorts d'infermation.



Le plan de formation, Partie B
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Tableau des lecons

Nouveau:

* [|'assignation obligatoire de certains legons a des
semestres precis



Le plan de formation, Partie C
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Cours interentreprises

Nouveau:

* les cours interentreprises gagnent en responsabilité
(désignés comme lieux de formation)

* ils se concluront par un contrble de compétence

* les notes obtenues seront intéegrées dans la note
d'expérience, puis dans la note globale du CFC



Le plan de formation, Partie D

- 1]
Procédures de qualification

Nouveau:

* |I'examen de travail pratique sur le lieu d'apprentissage
ou dans un autre centre ABD adéequat






